

נספח 7 ג' לפרק ב'-חוברת ההצעה - היקפי פעילות ושנות נסיון במתן שירות לציבור
	שם הלקוח
	שם השירות
	פירוט השירותים שניתנו 
	מתן שירות לציבור באמצעות קבלת קהל פרונטלית בהיקף שנתי כולל של לפחות 8,000 ביקורים של מקבלי שירות בכל אחת מהשנים המסומנות
	מתן שירות ומענה אנושי לפניות באמצעות מוקד טלפוני, שמפעיל המציע בעצמו או באמצעות גורם אחר, בהיקף של לפחות 20,000 פניות בשנה בכל אחת מהשנים המסומנות
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)
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    נספח  7 - חוברת ההצעה  - ' לפרק ב '   ג  היקפי פעילות  ושנות נסיון  במתן שירות לציבור   

שם  הלקוח   שם  השירות   פירוט  השירותים  שניתנו    מתן שירות  לציבור  באמצעות  קבלת קהל  פרונטלית  בהיקף שנתי  כולל של  לפחות  8,000   ביקורים של  מקבלי שירות  בכל אחת  מהשנים  המסומנות  מתן שירות  ומענה אנושי  לפניות  באמצעות  ,  מוקד טלפוני שמפעיל המציע  בעצמו או  באמצעות גורם  בהיקף  ,  אחר של לפחות  20,000  פניות  בשנה בכל אחת  מהשנים  המסומנות  פרטי איש קשר מטעם  ,  נייד '  טל '  מס ,  שם ( הלקוח  ) ל " כתובת דוא  
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